
Die printworld.com ist das Onlineportal für alle, die professionell 
Druckprodukte einkaufen. Durch unser rasantes Wachstum sind 
wir ständig auf der Suche nach weiterer Unterstützung für unsere 
vielfältigen Aufgaben.

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum baldigen Eintritt:

KUNDENBERATER   
INBOUND/OUTBOUND (M/W/D)
Arbeitsort Dresden 

Als Kundenberater berätst und betreust du Bestands- sowie Neu-
kunden und kümmerst dich um sämtliche Kundenbindungsmaß-
nahmen. Darüber hinaus unterstützt du unsere Kunden in Sachen 
Druckdaten, Layout und Grafik. Du prüfst Qualität, Umsetzbarkeit 
und klärst Kundenanliegen. Weitere Aufgaben sind Akquise, Erstel-
lung von Angeboten und Rechnungen.

WAS DU MITBRINGEN SOLLTEST

	 •  �Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder mehrjährige ein-
schlägige Berufserfahrung im Verkauf, idealerweise Kaltakquise

	 •  �Freude am Kundenkontakt und gute kommunikative Fähigkeiten
	 •  �Hohe Teamfähigkeit und Flexibilität
	 •  �Ausgeprägtes Serviceverhalten
	 •  ��Sicherer Umgang mit dem MS Office-Paket, gute Kenntnisse in 

Adobe CS-Programmen
	 •  �gute Englischkenntnisse

	 •  �Selbständiges und vorausschauendes Arbeiten

WIR BIETEN

	 •  ��Abwechslungsreiche Tätigkeiten in einem innovativen und 
zukunftsorientierten Unternehmen

	 •  �Angenehmes Arbeitsklima in einem motivierten Team
	 •  �Fachliche Förderung
	 •  �Flache Hierarchien, sehr kurze Entscheidungswege
	 •  �Regelmäßig stattfindende Team Events
	 •  �Individuelle Arbeitszeitmodelle
	 •  �28 Tage Urlaub

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussage-
fähigen Bewerbungsunterlagen. Gerne 
per E-Mail in einer PDF-Datei an Frau 
Annett Pönisch.
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