Fe_003sk

[P printworld.com

@ VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

§ 1 Platnost’, vysvetlenie pojmov

(1) Pre obchodné vztahy medzi poskytovatelom portdlu online tlaciarne www.printworld.com/sk (dalej len
~poskytovatel™) a zdkaznikom (dalej len ,zakaznik") vyhradne platia nasledujlice Obchodné podmienky v
zneni platnom v okamihu objedndvky. OdliSné obchodné podmienky objednavatel'a nebudud uznané, pokial
v3ak poskytovatel vyslovne pisomne nepotvrdil ich platnost.

(2) Zakaznik je spotrebitelom, pokial' vSak sa Gcel jeho riadnych doddvok a vykonov pripotitat’ prevazne jeho
obchodnej alebo samostatne ¢inné pracovnej ¢innosti. Podnikatelom je oproti tomu kazda fyzicka alebo
pravnickd osoba alebo pravne spdsobild osobné spolotnost, ktora pri uzatvoreni zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo samostatnej pracovnej ¢innosti.

§ 2 Uzatvorenie zmluvy

(1) Zakaznik simdZe zo sortimentu poskytovatela vybrat rézne vytlatené vyrobky, predovSetkym letdky, skla-
dané letaky, broZdry, vizitky, hlavickovy papier, plagaty atd. Tlacidlom ,Objednat’ s povinnym zaplatenim”
odovzdd zakaznik zavdznu Ziadost' o zakudpeni zvoleného tovaru. Pred odoslanim objednavky méZe zakaz-
nik tieto Udaje kedykol'vek zmenit'a prezriet'si ich. TUto Ziadost' mdZe zakaznik odovzdat’ a sprostredkovat’
len vtedy, ked' kliknutim na tlacidlo ,Suhlasim s OP” odsuhlasi platnost’ obchodnych podmienok a uvedie to
tym vo svojej objedndvke.

(2) Zmluva sa povaZzuje za uzavretd odovzdanim vyhldsenie poskytovatela o jej prijati, ktoré poskytovatel
odosle e-mailom (potvrdenie objedndvky) zakaznikovi. V tomto e-mailu, ktory si moZe zakaznik prostred-
nictvom funkcie ,Tla¢” vytlacit, najneskor vSak pri dodavke tovaru, odosle poskytovatel zdkaznikovi text
zmluvy (pozostavajlca z OP a potvrdenia objedndvky) na trvalom nosici dat (e-mail alebo vytlacok na pa-

pieri) (potvrdenie zmluvy). Text zmluvy sa s ohl'adom na dodrZanie ochrany osobnych udajov uloZi.
(3) K uzavretiu zmluvy dbjde v slovenskom jazyku.

(4) Po potvrzeni poskytovatele o uzavieni smlouvy prostfednictvim potvrzeni objednavky uz neni mozné bez-
platné stornovani objednavky.

§ 3 Komunikacia, oznamenia

Zdakaznik pri zriadeni pouZivatel'ského i¢tu ozndmi poskytovatel'ovi svoju platnd e-mailovd adresu. Zakaznik musi
byt na tejto e-mailovej adrese zastihnutelny na ucely bezproblémového vybavenia svojej objednavky az do jej
kompletného uzavretia a musi poskytovatelovi bez odkladu oznamit’' zmeny. Zmeny méze zakaznik vykonat' aj
priamo prostrednictvom svojho pristupu na online portal poskytovatela na zarazke ,U¢et” - ,Pristupové tdaje”.

§ 4 Prevedenie objednavky, tlaCové data, kontrolné povinnost’

(1) Poskytovatel vybavuje vSetky objednavky vyhradne na zaklade tlaCovych dat sprostredkovanych zakaznikom.

(2) Zdkaznik je povinny poskytnut’ Udaje tlace v Standardnom formdate PDF / X-1a, PDF / X-3 alebo najma vo
formdte PDF / X-4. Musia byt' zaloZené v rezime CMYK (FOGRA39L u natieraného kriedového papiera, resp.
FOGRA47L u nenatieraného ofsetového papiera). Ak nebudu tlacové Gdaje dodand v rezime CMYK, méZe ich
printworld.com GmbH patri¢nym sp6sobom konvertovat. Nasledkom tohto konvertovanie nemozno technicky
vylucit, Ze neddjde k zmene vzhladu tlacovej predlohy.

(3) Poskytovatel poskytne ku kazdému vyrobku individudlny datovy list, ktory zdkaznik nutne musi dodrzat’
pri zostavovani tlaCovych dat. Pri odchylkach od tychto Specifikdcii nemoZno zaruéit’ bezchybny tlac.
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(4) Kontrolu obsahu tlacovych dat tykajlce sa ortografie alebo usporiadanie stran poskytovatel nevykonava.

(5) Zakaznik dostane pocas procesu objednavky kontrolny protokol o odovzdanych tlacovych datach a takisto
tieZ zobrazeny ndhlad vysledku objednavky svoje tlacoviny (digitdlne opravna kdpia) pre vlastné overenie. V
kontrolnom protokole sa zakaznikovi zobrazi vysledok kontrolného procesu, ktory prebehol pocas procesu ob-
jednavky na tlacovych datach, nim zaslanych, taktiez pouZitelnost' tychto dat pre zvoleny vyrobok a tiez pri-
padné existujice obmedzenia pri ich realizacii. Zakaznik musi pred dokon€enim procesu objednavky potvrdit’
kontrolné protokol a tlatového nahl'adu za Gcelom realizacie objednavky. Tym zakaznik odsuhlasi prevedeni
objedndvky s vysledkami z kontrolného protokolu a s prevedenim, zobrazenom v tlatovom nahlade.

(6) Riziko vyskytu pripadnych chyb na vytlacenych vyrobkoch spdsobené dodanim chybnych tlatovych dét tak
nesie zdkaznik sam. Ak by z dévodu chybnych tlaCovych dat vznikli dalSie naklady, musi ich zaplatit’ zakaznik.

(7) Za zabezpetenie vlastnych tlatovych dat zodpoveda zékaznik. Dal3ie informacie o pouZivani a ukladanie
prenesenych tlatovych dat poskytovatel'om najdete v vyhldsenie o ochrane Gdajov.

(8) Zakaznik prehlasuje, Ze je opravneny bez obmedzenia pouZivat, odovzdavat' a distribuovat’ vietky ddta
odovzdané poskytovatelovi na vyrobu objednanych tlacovin, a to vratane textov a obrazkov. Zakaznik dalej
zodpoveda za to, Ze tlatiarensky vyrobok vyrobenym na zéklade nim predloZenych tlacovych dat neboli po-
rusené Ziadne prdva priemyselného vlastnictva, autorské prava alebo patentové prava tretich osob.

(9) Poskytovatel si vyhradzuje moZnost' odmietnut’ spracovanie objednavok sa zrejmym protiprdvnym obsahom.

§ 5 Dodanie a disponibilita tovaru

(1) Nami uvedené dodacie lehoty sa pocitaju od okamihu ndSho potvrdenia objedndvky za predpokladu predcha-
dzajuceho zaplatenia kdpnej ceny (mimo pripady nakupu na faktaru). Ak pre dany tovar nie je v naSom online
obchode uvedend Ziadna lehota dodania alebo Ziadna odliSna dodacia lehota, trva dodacia lehota 5 dni.

—_
N
—

Pokial nie je v okamihu objednavky zakaznika nim zvoleny vyrobok dostupny (napr. Z technickych dévodov
alebo z nedostatku tlaciarenského materidlu), potom to poskytovatel zakaznikovi bez odkladu oznami. Ak
nie je vyrobok dostupny dlhodobo, neodoSle poskytovatel vyhldsenie o prijati objednavky. V tomto pripade
nedojde k uzavretiu zmluvy. Ak je vyrobok nedostupny len prechodne, oznami to poskytovatel zakaznikovi
taktiez bez odkladu s uvedenim predpokladanej doby opatovné disponibility. Zakaznik sa podla toho méze
rozhodnut, ¢i na svojej objedndvke trva alebo ju chce zrusit.

(3) Doddvka moZe byt obmedzend z nasledujucich dévodov: Poskytovatel dodadva len zakaznikom, ktori beZzne
byvaju (fakturacnd adresa) v jednom z nasledujicich Stdtov a uvedud v iom dodaciu adresu: Slovensko

(4) V pripade dorucenia zasielky zasielatel'stvam bude tato dodand k prvym uzamykatelnym dverdam, pokial st
dostupné na prizemi. Dodavky zasielatel'stvam sa vykondva vylu¢ne na jednorazovych paletach.

(5) Poskytovatel je oprdvneny doddvat’ Ciasto¢né doddvky, ak zdkaznik Ciastoénd dodavku pouZije v rdmci
zmluvne stanoveného Ucelu pouZitia, ked' moZno dodanie zvySného tovaru zarucit’ a zdkaznik nemusi u
Ciasto¢nych dodavok hradit’ dodato¢né ndklady ani dalSie znacné naklady navyS3e, alebo ked' prijemca za-
kazky prevezme dodato¢né naklady.

(6) Z technickych dévodov moze dbjst’ k vySSiemu alebo nizSiemu rozsahu doddvky v hodnote maximdlne 5%
objednaného mnozstva.

(7) Prevadzkové vypadky u poskytovatela a jeho dodavatel'ov alebo dopravcov - ako su Strajky, vyluky, a vSet-
ky ostatné pripady vy33ej moci - st opravnené dovody pre odstupenie zakaznika od zmluvy len v pripade,
Ze sanemo6zZe dlhSie oCakdvat’, Ze zdkaznik bude dlhSie ¢akat’' na svoj tovar. V opa¢nom pripade sa dohodne
novy dodaci termin prediZeny o predpokladané meskanie.

§ 6 Vyhrada vlastnictva

Dodany tovar zostdva az do Uplného zaplatenia vlastnictvom poskytovatela.
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§ 7 Ceny a naklady na dorucenie

(1) V3etky ceny, ktoré st uvedené na webovej stranke poskytovatela, sa rozumie vratane zakonom stanove-
nej dane z pridanej hodnoty.

(2) Naklady pre Standardné zasielku sd uz zahrnuté v uvedenych cenach. Tieto ndklady sa nevykazuju oddele-
ne. MoZnost' vol'by expresné objednavky a dodavky je ponuknutd pri vybere vyrobku a zakaznik si ju zvoli
oddelene. Vol'bou tejto moZnosti sa priamo zvySi cena vyrobku. VVySka priraZzok za zvolenu vol'bu, zahrnu-
tych v cene vyrobku a vybranych zdkaznikom, sa nevykazuje zvlast. Uvedena je vZdy celkova cena, ktoru je
zakaznik povinny zaplatit, vratane nakladov na dorucenie.

(3) Tovar sa zasiela bud' poStou alebo zasielatel'stvam. Nebezpetenstvo z dorucenia nesie poskytovatel, ak je
zdkaznik spotrebitelom.

(4) V pripade odstupenia plati zakaznik bezprostrednej ndklady na spatnu zasielku.

§ 8 Platobné podmienky

(1) Zakaznik moze zaplatit’ platobnou kartou, bankovym prevodom, fakturou, alebo prostrednictvom Paypal.
Platba fakttrou moZno dohodnut’ po prvej uskutoénenej objednavke. Dalsie informécie o tom najdete v
vyhldsenie o ochrane osobnych Gdajov poskytovatela.

(2) Zaplatenie kipnej ceny je splatné bezprostredne po uzavreti zmluvy. K omeSkania s platbou kdpnej ceny a
s tym savisiacim nasledkom dochadza v zmysle zdkonnych ustanoveni.

(3) Povinnost'zakaznika zaplatit' Groky z omeSkania nevylu€uje uplatfiovanie dalSich $kod z omeSkania poskyto-
vatelom.

§ 9 Rucenie za vecné Skody na vyrobku, zaruka

(1) Poskytovatel ruti za vecné Skody podla prislusnych platnych zakonnych predpisov.

(2) Farebné odchylky medzi
- rdznymi objednavkami s rovnakym tlacovym zobrazenim,
- aktudlnu a predchadzajlcu objednavkou,
- jednotlivymi tlaciarenskymi harky v ramci jednej objednavky,
-vnutornou ¢ast'ou a obalok u ¢asopisov a takisto
-kone¢nym vyrobkom a tlac¢ovym ndhladom a taktieZ kontrolnymi vytlacky su technicky podmienené a
pocas vyrobného procesu je nemozno Gplne vylucit.

(3) Vplyvom vyrobného procesu moéze u Cistého formatu dochadzat k nepatrnym odchylkam pri orezu a skladani az
2 mm. Dalej nemoZno potas vyrobného procesu nepretrite zabezpetit, ze bude dodrzany smer vldkna pouzi-
vaného papiera. Tym moze dojst’ k 'ahkému zvrdsnenie lomu a tieZ k zmendam v pevnosti resp. tuhosti vyrobku.

(4) Voti podnikom trva zaru¢na doba tovaru dodaného poskytovatefom 12 mesiacov.

(5) Dodatocna zaruka plati za tovar dodany poskytovatelom len vtedy, ked' bola v potvrdeni objednavky pri
danom druhu tovaru vyslovne uvedena.

§ 10 Rucenie poskytovatela

(1) Naroky zakaznika na nahradu Skody su vyli€ené. Vynimkou su z toho naroky zakaznika na Uhradu Skody,
vyplyvajlce z ohrozenia Zivota, organizmu, zdravie alebo vyplyvajlce z poruSenia podstatnych zmluvnych
povinnosti (zakladné povinnosti) a takisto rucenie za ostatné Skody, ktoré vznikli dmyselnym poruSenim
povinnosti alebo ich porusenim z hrubej nedbanlivosti poskytovatelom, jeho zakonnych zastupcov alebo
poverencov. Podstatnymi zmluvnymi povinnost'ami su tie povinnosti, ktorych spinenie je potrebné pre do-
siahnutie cielov zmluvy.
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(2) P¥i poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti ru¢i poskytovatel jen za smluvné typické, predvidatelné
Skody, které byly zplsobeny jednoduchou nedbalosti, pokud se ovSem nejedna o naroky zakaznika na na-
hradu Skody z ohroZeni jeho Zivota, organismu nebo zdravi.

(3) Obmedzenie ods. 1 a 2 platia aj v prospech zakonnych zdstupcov a poverencov poskytovatela, ak sa tieto
naroky uplatfiuju priamo voc&i nim.

(4) Obmedzenie rucenia, vyplyvajlce z ods. 1 a 2, neplati vtedy, ked poskytovatel nedostatky zdludne zaml¢al
alebo prevzal zaruku za vlastnosti danej veci. To isté plati aj vtedy, ked’ poskytovatel a zdkaznik uzavreli
dohodu o vlastnostiach veci. Predpisy zakona o ruceni za vyrobok zostdvaju nedotknuté..

§ 11 DodrZanie zakona o obalovom materiali

(1) Poskytovatel spifia povinnosti stanovené rémcom zakona o obalovom materiali a je zapisany v registri
vyrobkov nadacie Centrdla registra o obalovom materidli (Zentrale Stelle Verpackungsregister).

(2) U podnikovych zakaznikov vychddza poskytovatel z toho, Ze budu bezplatne likvidovat’ obalovy material,
ak nedoslo k inému pisomnému ozndmenia.

(3) Pri zasielkach sukromnym konecnym uzivatelom sa u prepravnych obalov, dodanych s tovarom, jedna o
vyrobky, spadajice do dualneho systému (,licencované vyrobky"). Spotrebovany obalovy materidl je mozné
bezplatne odovzdat’ u: printworld.com GmbH, WeststraBe 60, 09603 GroBschirma, Némecko.

§ 12 Poucenie o odstupeni

(1) Spotrebitelia maju pri uzavreti obchodu prostrednictvom telekomunika€nych médii zasadne zdkonné pravo
na podanie odstupenie, o ktorom poskytovatel nasledne informuje v zmysle vzoru stanoveného zakonom.
Vynimky z prava na odstudpenie su ustanovené v odseku (2). V odseku (3) je uvedeny vzor formulara pre
podanie odstupenie.
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Poucenie o odstupeni

Pravo na odstupenie

Mate pravo na to, aby ste v priebehu Strndstich dni odstupili od tejto zmluvy bez udania dévodov. Lehota na
odstupenie trva Strndst’ dni a zacina platit’ odo dia, ktorého ste Vy alebo Vami uvedena tretia osoba, ktora
nie je zasielatelfom, prevzali tovar.

Aby bolo VaSe pravo na odstupenie platné, musite nas (printworld.com GmbH, Messering 5, 01067 Drazdany,
Nemecko, Telefén 0800003303, service@printworld.sk) informovat’ prostrednictvom jednoznacného vyhla-
senia (napr. Listom doru€enym postou, faxom alebo e-mailom) o VaSom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy.
MéZete za tym GCelom pouzit' prilozeny vzor formuldra na podanie odstupenie, nie je to ale povinné.

Pre dodrzanie lehoty na podanie odstipenie staci, aby ste oznamenie o uplatneni prava na podanie odstu-
penie odoslali pred uplynutim lehoty na podanie odstupenie.

Nasledky podania odstupenia

Ked' tdto zmluvu odstupite, sme povinni vratit’ Vam vSetky platby, ktoré sme od Vas dostali, vratane na-
kladov na dorucenie (s vynimkou dodatocnych nakladov, ktoré vznikli z toho ddvodu, Ze ste zvolili iny druh
doru€enia nez nami ponukanu, vyhodnu Standardné dodavku), a to bezodkladne a najneskér v priebehu
Strnastich dni odo diia, ktorého sme Vase oznamenie o odstdpeni tejto zmluvy dostali. Pre tato spatnud
platbu pouZivame ten isty platobny prostriedok, ktory ste pouZzili pri pévodnej transakcii, pokial' vSak s
Vami nebolo vyslovne dohodnuté nieco iné; v ziadnom pripade Vam neudctujeme kvoli tejto spatnej platbe
poplatok.

Vratenie platby m6Zeme odmietnut’, kym nedostaneme naspat’ tovar alebo kym ndm nepredloZite doklad o
tom, Ze ste tento tovar odoslali, podla toho, u ktorého z nich sa jedna o skor3i datum.

Je VaSou povinnostou vratit' alebo odovzdat’ nam bezodkladne dany tovar a to v kaZzdom pripade najneskor
v priebehu Strnastich dni odo diia, ktorého ste nds informovali o zruSeni tejto zmluvy. Lehota platia za do-
drzand, ked' ste tovar odoslali pred uplynutim lehoty Strnastich dni.

Naklady spojené s vratenim tovaru platite Vy.
Tovar doruceny Spediciou u Vas vyzdvihneme na nase naklady.

Za stratu hodnoty tovaru ste povinni zaplatit’ len vtedy, ked' k nej doSlo na zaklade zaobchadzanie s tova-
rom, ktoré nebolo pre ur€enie jeho kvality, vlastnosti a funkcie potrebné.

Prdvo na odstupenie neplati pri uzavreti obchodu prostrednictvom telekomunika¢nych médii pre dodanie-
tovaru, ktoré nebolo vopred vyrobené a pre ktorého vyrobu je rozhodujdci individualny vyber alebo urce-
niespotrebitelov, alebo ktoré bolo prispdsobené osobnym potrebam spotrebitela.

Akonahle dbjde k vyrobe tlacovin prostrednictvom internetového portalu www.printworld.com/sk podla
zdkaznickej Specifikacie, potom neplati zakonné pravo na odstupenie. Zmluvné pravo na odstdpenie sa
neposkytuje.

Ak ste podnikatel'om v zmysle § 14 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB) a pri uzatvoreni zmluvy jedna-
te v ramci VasSej obchodnej alebo samostatne ¢inné pracovnej ¢innosti, potom pravo na odstdpenie neplati.

(3) Poskytovatel informuje o vzore formulara na odstupenie podla zakonného predpisu nasledovne:



Prikladovy formular odstapeni

(Pokial chcete odstupit’ od zmluvy, vypliite prosim tento formuldr a poSlite nam ho).

Prijemca:

printworld.com GmbH
Messering 5

01067 Drazdany

Spolkova republika Nemecko

service@printworld.sk

Tymto odstupujem / odstupujeme (*) od zmluvy uzatvorenej mnou / nami (*) na nakup nasledujiceho tovaru (*) /
na poskytnutie nasledujuce sluzby (*)

Objednané dia (*) / obdrzané dfa (*)

Meno zakaznika(ov)

Adresa zakaznika(ov)

Podpis(y) zakaznika(ov) (iba v pripade odoslania poStou)

Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite
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§ 13 Rokovanie s ciefom vybavenia spotrebitel'skych sporov u mimosudnych organov

Poskytovatel nie je povinny a ani nie je ochotny zlGc¢astfiovat sa na rokovaniach s cielom vybavenia spotrebi-
tel'skych sporov u mimosudnych organov.

§ 14 ZaverecCné ustanovenia

(1) Pre zmluvy medzi poskytovatelom a zdkaznikom sa uplatrfiuje prdvo Nemeckej spolkovej republiky s vy-
[d€enim aplikacie Dohovoru OSN o zmluvdch o medzindrodnej kdpe tovaru. Zakonné predpisy tykajlce sa
obmedzenia vyberu pravnych nariadeni a uplatfiovania potrebnych predpisov predovsetkym toho $tdtu, v
ktorom md zakaznik Coby spotrebitel svoj bezny pobyt, zostavaji nedotknuté.

(2) Ak sa v pripade zakaznika jedna o obchodnika, fyzickud osobu verejného prava alebo verejne-pravny zvlast-
ne majetok, je sidlom sidnych sporov pre v3etky spory vyplyvajldce zo zmluvnych pomerov medzi zakazni-
kom a poskytovatelom sidlo poskytovatela.

(3) Zmluva zostdva tiez v pripade prdvnej netcinnosti jednotlivych jej bodov v ostatnych bodoch platnd. Na-
miesto neplatnych bodov nastupuju zdkonné predpisy, ak existujd. Ak to vSak pre jednu zo zmluvnych stran
znamend nepripustnu tvrdost’ zakona, stdva sa celd zmluva neplatnou.

Aktualizacia: 08.06.2020



