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Polityka odwotawcza

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy w terminie czternastu dni bez podania
przyczyn. Termin odstapienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Klient lub osoba trzecia
przez niego wyznaczona, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie towaru.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Odbiorca musi poinformowac Dostawce (printworld.
com GmbH, Messering 5, 01067 Dresden, Niemcy, telefon 008004911935, service@printworld.pl) poprzez
wyrazne oswiadczenie (np. listem wystanym poczta lub poczta elektroniczng) o decyzji Klienta odstapienia
od umowy. Klient moze skorzystac z zatagczonego wzoru formularza do odstapienia od umowy, ktéry nie
jest obowigzkowy.

Wystarczy, ze zawiadomienie o anulowaniu zostanie wysfane przed koncem okresu anulowania, aby zacho-
wac zgodnos$¢ z okresem anulowania.

Skutki odstgpienia od umowy

Jesli Klient zdecyduje sie na odstapienie od niniejszej umowy, Dostawca zwrdci w catosci wszelkie ptatno-
$ci dokonane przez Klienta, w tym koszty dostawy (z wytaczeniem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wyboru innego sposobu dostawy niz standardowa opcja dostawy), niezwfocznie lub najpdzniej w ciagu
czternastu dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. O ile nie
zostanie to wyraznie uzgodnione na pismie, Dostawca uzyje tych samych srodkéw ptatniczych do dokona-
nia tego zwrotu, ktdre zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji i w zadnym wypadku Klient nie
zostanie obcigzony kosztami tego zwrotu.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania towaru z powrotem lub do
czasu przedstawienia przez Klienta dowodu, ze towar zostat zwrécony, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

Odbiorca zobowiazany jest zwrdci¢ lub przekaza¢ Dostawcy towar niezwtocznie i nie pézniej niz w ciagu
czternastu dni od dnia, w ktérym zawiadomit Dostawce o odstapieniu od niniejszej umowy. Warunki uznaje
sie za spetnione, jezeli Odbiorca zwrdci towar przed uptywem terminu czternastu dni.

Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.
Towar wysfany Klientowi poprzez spedytora zostanie odebrany na koszt Dostawcy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate wartosci towaru tylko wtedy, gdy utrata ta wynika z niewtasci-
wego obchodzenia sie z towarem, ktéry nie jest niezbedny do sprawdzenia jego charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania.
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Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy uméw zawieranych na odlegfo$¢ na dostawe towardw, ktére
nie sg gotowe i do produkgcji ktérych zostat sporzadzony i potwierdzony przez Klienta indywidualny projekt
lub specyfikacja lub ktére s3 w sposdb oczywisty dostosowane do specyficznych wymagan Klienta.

Jezeli produkcja wyrobdw drukowanych odbywa sie na podstawie specyfikacji klienta podanej przez portal
internetowy www.printworld.com/pl nie ma zatem zadnego prawa do odwotania.

Nie przyznaje sie umownego prawa do odstapienia od umowy. Klientowi handlowemu, w rozumieniu § 14
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), ktéry przy zawieraniu umowy dziata w charakterze przedsiebiorcy
lub osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

(3) Swiadczeniodawca informuje o wzorze formularza odstapienia od umowy zgodnie z przepisami prawa w
nastepujacy sposob:



Wzér formularza odstgpienia od umowy

(Jesli chca Panstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypefnienie tego formularza i
odesfanie go z powrotem.)

Adresat:

printworld.com GmbH

Messering 5

01067 Drazdany

Niemcy

service@printworld.pl

Niniejszym odstepuje(my) (*) od umowy zawartej przeze mnie/nas (*) na zakup nastepujacych towaréw (*)
/$wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Zamoéwione w dniu (*) / otrzymane w dniu (*)

Nazwa konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia na papierze)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



