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@ 0GOLNE WARUNKI HANDLOWE

§ 1 Zakres, terminologia

(1) Stosunki handlowe miedzy dostawcg internetowego portalu druku www.printworld.com/pl (zwany dalej ,,Do-
stawca"”) i klient (zwany dalej ,Klientem”), podlega wytacznie nastepujacym 0gdlnym Warunkom Handlowym
w wersji obowigzujacej w momencie sktadania zaméwienia. Odbiegajace od nich ogdlne warunki handlowe
Klienta nie beda uznawane, chyba ze Dostawca wyraZznie wyrazi na pismie zgode na ich obowigzywanie.

(2) Klient jest uwazany za konsumenta, jezeli zamdéwione towary i ustugi nie s3 przeznaczone przede wszyst-
kim do jego dziatalnos$ci handlowej lub zawodowej na wtasny rachunek. Klientem handlowym jest natomiast
kazda osoba fizyczna lub prawna albo spétka osobowa posiadajaca zdolnos¢ prawng, ktdéra przy zawieraniu
umowy dziata w charakterze przedsiebiorcy lub osoby prowadzacej samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Klient moze wybrac rézne produkty do druku z oferty dostawcy, w szczegélnosci ulotki, foldery, broszury,
wizytéwki, papier firmowy, plakaty itp. Klient sktada wiazace zaméwienie na wybrany towar klikajac na
przycisk ,Zamoéw teraz”. Klient moze modyfikowac i przeglada¢ szczegdty zamdéwienia w dowolnym mo-
mencie przed dokonaniem wysytki. Jednakze dopiero po zaakceptowaniu przez Klienta 0gdlnych Warunkéw
Handlowych poprzez klikniecie na przycisk ,Akceptuj Ogélne Warunki Handlowe” zgtoszenie zostanie zfo-
zone i rozpatrzone.

Po potwierdzeniu zaméwienia przez Dostawce poprzez wystanie e-maila (potwierdzenie zaméwienia) do
Klienta, umowa zostaje zawarta. Dostawca przesle Klientowi umowe (sktadajaca sie z OWS i potwierdzenia
zamoéwienia) na trwatym nosniku (e-mail lub wydruk papierowy) albo w tym e-mailu, ktéry Klient moze wy-
drukowac za pomoca funkcji ,Drukuj”, albo nie pdZniej niz w momencie dostarczenia towaru (potwierdzenie
umowy). Umowa bedzie przechowywana zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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(3) Umowa zostanie zawarta w jezyku polskim.

(4) Po potwierdzeniu przez Dostawce zawarcia umowy poprzez potwierdzenie zamdéwienia, nie ma juz mozli-
wosci bezptatnego anulowania zamdéwienia.

§ 3 Komunikacja, Powiadomienia

Klient zobowigzany jest poda¢ Dostawcy aktualny adres e-mail przy zaktadaniu konta uzytkownika. Odbiorca
zapewni mozliwos¢ kontaktu z nim za posrednictwem podanego adresu e-mail przez caty czas realizacji za-
mowienia do momentu jego zakonczenia i niezwtocznie powiadomi Dostawce o wszelkich zmianach. Zmiany
moga by¢ réwniez dokonywane przez Odbiorce bezposrednio w portalu internetowym Dostawcy w zaktadce
.Konto” - ,Dane Dostepu”. Odbiorca moze dokonywac zmian bezposrednio w portalu internetowym Dostawcy
w zaktadce ,Konto" - ,Dane Dostepu”.

§ 4 Przetwarzanie zamowien, drukowanie danych, obowigzek kontroli

(1) Dostawca bedzie realizowat wszystkie zaméwienia wytacznie na podstawie danych do druku dostarczonych
przez Odbiorce.

(2) Dane do druku musza by¢ dostarczone przez klienta w standardowych formatach PDF/X-1a, PDF/X-3 lub
najlepiej PDF/X-4. Musza by¢ one tworzone w trybie CMYK (FOGRA39L dla druku obrazkéw powlekanych lub
FOGRA47L dla niepowlekanego papieru offsetowego). Jezeli dane do druku nie zostang dostarczone w trybie
CMYK, printworld.com GmbH ma prawo do ich odpowiedniej konwersji. W wyniku tej konwersji nie ma gwaran-
cji, ze nie dojdzie do wizualnych zmian w obrazie.
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(3) Dostawca dostarcza dla kazdego produktu indywidualng karte danych, ktéra Klient musi stosowac przy
tworzeniu danych do druku. W przypadku odstepstw od tych specyfikacji nie mozna zagwarantowac bez-
btednego druku.

(4) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych do druku w zakresie ortografii lub ukfadu stron.

(5) W trakcie procesu sktadania zaméwienia Klient otrzymuje karte kontroli przestanych danych do druku oraz
podglad zlecenia druku (proof cyfrowy) w celu weryfikacji. W arkuszu kontrolnym Klient otrzymuje wynik
kontroli przeprowadzonej w trakcie sktadania zamdéwienia na przestane przez niego dane do druku i ich
przydatnos$¢ do wybranego produktu oraz ewentualne ograniczenia w jego produkcji. Karta kontrolna i ko-
pia prébna muszg by¢ zatwierdzone przez Klienta przed realizacja zamdwienia w celu zakoriczenia procesu
zamoOwienia. Klient akceptuje tym samym realizacje zamdwienia z wynikami podanymi w karcie kontrolnej
oraz w projekcie przedstawionym w kopii prébne;j.

(6) Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne bfedy w drukowanych produktach wynikajace z
btednych danych druku. Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty powstate w wyniku btednych danych wy-
druku.

(7) Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za przechowywanie swoich danych do druku. Dalsze informacje
na temat wykorzystania i przechowywania przez Dostawce przestanych danych druku znajduja sie w za-
ktadce odnosnie polityki prywatnoBci.

(8) Klient gwarantuje Dostawcy, ze jest w pefni uprawniony do wykorzystywania, przekazywania i rozpo-
wszechniania wszelkich danych, takich jak teksty i obrazy, przewidzianych do produkcji zaméwionych pro-
duktéw drukowanych. Ponadto Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, ze wydruki wyproduko-
wane na podstawie przekazanych danych dotyczacych druku nie naruszajg praw wtasnosci handlowej oséb
trzecich, praw autorskich ani praw patentowych.

(9) Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwien o tresci oczywiscie niezgodnej z prawem.

§ 5 Dostawa, Dostepnos¢ produktu

(1) Podane terminy dostaw liczone s3 od daty potwierdzenia zamdéwienia, po uprzednim uiszczeniu ceny zakupu (z
wyjatkiem zakupu na podstawie faktury). Czas dostawy wynosi 5 dni roboczych, chyba ze dla danego towaru
w naszym sklepie internetowym podany jest inny czas dostawy.

(2) Jezeli wybrany przez Klienta produkt nie jest dostepny w momencie sktadania zaméwienia (np. z przyczyn
technicznych lub z powodu braku materiatu do druku), Dostawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.
Jezeli wyrdéb jest trwale niedostepny, Dostawca nie wyda Potwierdzenia Zaméwienia. W tym przypadku nie
zostanie zawarta zadna umowa. Jezeli produkt jest tylko chwilowo niedostepny, Dostawca niezwtocznie
poinformuje o tym réwniez Odbiorce i poda przewidywany termin dostepnosci. Odbiorca moze wéwczas
zdecydowaé, czy chce zrealizowac swoje zaméwienie, czy je anulowad.

(3) Obowigzuja nastepujace ograniczenia w dostawie: Dostawca realizuje dostawy tylko do Klientéw, ktérych
giéwne miejsce zamieszkania (adres rozliczeniowy) znajduje sie w jednym z ponizszych krajéw i ktérzy
moga podac adres dostawy w tym samym kraju: Polska

(4) W przypadku wysytki przez spedytora, dostawa odbywa sie do pierwszych zamykanych drzwi wejsciowych,
pod warunkiem, ze sg one dostepne na poziomie gruntu. Dostawa ze spedytorem odbywa sie wyfacznie na
paletach jednorazowych.

(5) Dostawca jest uprawniony do realizacji dostaw czesciowych pod warunkiem, ze cze$ciowa dostawa moze
by¢ wykorzystana przez Odbiorce w zakresie uzgodnionego umownie celu, dostawa pozostatych zamdwio-
nych towaréw moze by¢ zagwarantowana, a Odbiorca nie musi ponosi¢ znacznych dodatkowych prac lub
dodatkowych kosztéw z tytutu ustug czesciowych lub jesli dodatkowe koszty ponoszone sg przez Dostaw-
ce.

(6) Ze wzgledow technicznych moze dojs¢ do nadmiaru lub niedostarczenia do 5% zamdwionej ilosci.
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(7) Zaktécenia w pracy Dostawcy i jego wiasnych dostawcdw lub przewoznikéw - takie jak strajki, lokauty i
wszystkie inne przypadki sity wyzszej - uprawniaja Klienta do rozwigzania umowy tylko wtedy, gdy nie
mozna oczekiwa¢, ze Klient bedzie mdgt dtuzej czekaé, w przeciwnym razie uzgodniony termin dostawy
zostanie przedtuzony o czas trwania opéznienia.

§ 6 Zachowanie wtasnosci

Do momentu dokonania petnej pfatnosci, dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Dostawcy.

§ 7 Ceny i koszty wysyiki

(1) Wszystkie ceny, podane na stronie internetowej Dostawcy, zawierajg podatek VAT.

(2) Standardowe koszty wysytki sa wliczone w podane ceny. Koszty te nie s3 wysSwietlane oddzielnie. Opcje
zamOwienia ekspresowego i dostawy s3 oferowane podczas wyboru produktu i musza by¢ wybrane osob-
no przez Klienta. Wybranie tych opcji spowoduje bezposrednig podwyzke ceny produktu. Wysokos$¢ optat
dodatkowych zawartych w cenie produktu dla opcji wybranych przez Klienta nie bedzie wyswietlana od-
dzielnie. W kazdym przypadku nalezy podac catkowit3 cene do zaptaty przez Klienta wraz z kosztami wy-
syiki.

(3) Towar zostanie wystany poczta lub spedytorem. Dostawca ponosi ryzyko zwigzane z wysyika, jezeli Klient
jest konsumentem.

(4) W przypadku odstapienia od umowy, Klient ponosi bezposrednie koszty przesytki zwrotnej.

§ 8 Warunki ptatnosci

(1) Klienci moga pfaci¢ karta kredytowa, przelewem bankowym, poprzez Paypal lub faktura. Pfatnos¢ za pomo-
cg faktury jest mozliwa tylko od drugiego zamdéwienia. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zaktadce polityki
prywartnosci Dostawcy.

(2) Zapfata ceny zakupu jest wymagalna natychmiast po zawarciu umowy. W przypadku zwtoki w zaptacie i jej
skutkéw obowiazuja przepisy ustawowe.

(3) Zobowigzanie Odbiorcy do zapfaty odsetek za zwitoke nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Dostawce
dalszych szkdd spowodowanych zwtoka.

§ 9 Gwarancja na wady materiatowe, gwarancja

(1) Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady materiatowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

(2) Odchylenie kolorystyczne pomiedzy
-rézne zamdwienia z tym samym projektem wydruku,
- obecnym i poprzednim zamdéwieniem,
- pojedynicze akrusze drukowane w ramach jednego zlecenia druku,
- wewnetrznycj czesci i oktadki magazynéw, jak réwniez
- wydrukowanym produktem kofAcowym i proofem, jak réwniez pomiedzy proofem a wydrukami testowymi,
wynikaja z przyczyn technicznych i nie moga by¢ catkowicie wykluczone w trakcie procesu produkcyjnego.

(3) W zaleznosci od metod produkcji, mozliwe jest wystapienie niewielkich tolerancji ciecia i bigowania do 2
mm formatu produktu koncowego. Ponadto, w trakcie procesu produkcyjnego nie zawsze mozliwe jest
zapewnienie prawidtowej orientacji stosowanego papieru. Moze to spowodowac fatwe przerwanie szwoéw
i zmiany w wytrzymatosci lub sztywnosci produktu.

(4) DlaKlientéw biznesowych okres gwarancji na przedmioty dostarczone przez Dostawce wynosi 12 miesiecy.
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(5) Przedtuzona gwarancja na towary dostarczone przez Dostawce istnieje tylko wtedy, gdy zostato to wyraz-
nie stwierdzone w potwierdzeniu zaméwienia dla danej pozycji.

§ 10 Odpowiedzialnos$¢ dostawcy

(1) Roszczenia odszkodowawcze Klienta sg wykluczone. Nie dotyczy to roszczen odszkodowawczych Odbiorcy
z tytutu uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu albo z tytutu naruszenia istotnych zobowigzan umownych
(obowiazkdéw kardynalnych), jak réwniez odpowiedzialnosci za inne szkody wynikajace z umysinego lub ra-
z3co niedbatego naruszenia obowigzkdw przez Dostawce, jego przedstawicieli prawnych lub jego przedsta-
wicieli. Istotne zobowigzania umowne to te zobowigzania, ktére sa niezbedne do osiggniecia celu umowy.

(2) W przypadku naruszenia istotnych zobowiazan umownych, Dostawca odpowiada za przewidywalne szkody
typowe dla umowy tylko wtedy, gdy zostaty one spowodowane zwyktym zaniedbaniem, chyba ze roszcze-
nia odszkodowawcze Odbiorcy opierajg sie na naruszeniu zycia, ciata lub zdrowia.

(3) Ograniczenia okreslone w punktach 1 i 2 powyzej maja zastosowanie réwniez do przedstawicieli prawnych
i petnomocnikéw Dostawcy w przypadku, gdy roszczenia sg wysuwane bezposrednio przeciwko nim.

(4) Ograniczenia odpowiedzialnos$ci okreslone w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania, jezeli Dostawca podstepnie
ukryt wade lub przyjat gwarancje jakosci przedmiotu. To samo dotyczy sytuacji, gdy Dostawca i Odbior-
ca uzgodnili jakos¢ rzeczy. Postanowienia zawarte w niemieckiej ustawie o odpowiedzialnos$ci za produkt
(ProdHaftG) pozostajg w mocy.

§ 11 Zgodnos$¢ z ustawa o opakowaniach

(1) Dostawca wypetnia obowiazki w ramach ustawy o opakowaniach i jest wpisany do rejestru opakowan
LUCID Centralnego Rejestru Opakowan Agencji - ZSVR.

(2) W kontaktach z odbiorcami komercyjnymi Dostawca zaktada, ze opakowanie zostanie usuniete przez od-
biorce bezptatnie, o ile nie zostanie powiadomiony na pismie inaczej.

(3) W kontaktach z klientami prywatnymi opakowania transportowe dostarczane wraz z towarem s3 produk-
tem (,licencjonowanym") uczestniczacym w systemie dualnym. Zuzyte opakowania mozna bezptatnie
zwrdci¢ na adres: printworld.com GmbH, Messering 5, 01067 Dresden. Niemcy.

§ 12 Polityka anulowania

(1) Odbiorcy przystuguje ustawowe prawo do odstapienia od umowy przy zawieraniu umowy na odlegfos¢, o
czym Dostawca udzieli informacji zgodnie z przepisami prawa. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy s3
okreslone w paragrafie (2). W paragrafie (3) znajduje sie przyktadowy formularz odstapienia od umowy.
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Polityka odwotawcza

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient zastrzega sobie prawo do odstapienia od niniejszej umowy w terminie czternastu dni bez podania
przyczyn. Termin odstapienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Klient lub osoba trzecia
przez niego wyznaczona, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie towaru.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Odbiorca musi poinformowac Dostawce (printworld.
com GmbH, Messering 5, 01067 Dresden, Niemcy, telefon 008004911935, service@printworld.pl) poprzez
wyrazne oswiadczenie (np. listem wystanym poczta lub poczta elektroniczng) o decyzji Klienta odstapienia
od umowy. Klient moze skorzystac z zatagczonego wzoru formularza do odstapienia od umowy, ktéry nie
jest obowigzkowy.

Wystarczy, ze zawiadomienie o anulowaniu zostanie wysfane przed koncem okresu anulowania, aby zacho-
wac zgodnos$¢ z okresem anulowania.

Skutki odstgpienia od umowy

Jesli Klient zdecyduje sie na odstapienie od niniejszej umowy, Dostawca zwrdci w catosci wszelkie ptatno-
$ci dokonane przez Klienta, w tym koszty dostawy (z wytaczeniem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wyboru innego sposobu dostawy niz standardowa opcja dostawy), niezwfocznie lub najpdzniej w ciagu
czternastu dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. O ile nie
zostanie to wyraznie uzgodnione na pismie, Dostawca uzyje tych samych srodkéw ptatniczych do dokona-
nia tego zwrotu, ktdre zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji i w zadnym wypadku Klient nie
zostanie obcigzony kosztami tego zwrotu.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania towaru z powrotem lub do
czasu przedstawienia przez Klienta dowodu, ze towar zostat zwrécony, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

Odbiorca zobowiazany jest zwrdci¢ lub przekaza¢ Dostawcy towar niezwtocznie i nie pézniej niz w ciagu
czternastu dni od dnia, w ktérym zawiadomit Dostawce o odstapieniu od niniejszej umowy. Warunki uznaje
sie za spetnione, jezeli Odbiorca zwrdci towar przed uptywem terminu czternastu dni.

Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.
Towar wysfany Klientowi poprzez spedytora zostanie odebrany na koszt Dostawcy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate wartosci towaru tylko wtedy, gdy utrata ta wynika z niewtasci-
wego obchodzenia sie z towarem, ktéry nie jest niezbedny do sprawdzenia jego charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania.

(2
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Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy uméw zawieranych na odlegfo$¢ na dostawe towardw, ktére
nie sg gotowe i do produkgcji ktérych zostat sporzadzony i potwierdzony przez Klienta indywidualny projekt
lub specyfikacja lub ktére s3 w sposdb oczywisty dostosowane do specyficznych wymagan Klienta.

Jezeli produkcja wyrobdw drukowanych odbywa sie na podstawie specyfikacji klienta podanej przez portal
internetowy www.printworld.com/pl nie ma zatem zadnego prawa do odwotania.

Nie przyznaje sie umownego prawa do odstapienia od umowy. Klientowi handlowemu, w rozumieniu § 14
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), ktéry przy zawieraniu umowy dziata w charakterze przedsiebiorcy
lub osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

(3) Swiadczeniodawca informuje o wzorze formularza odstapienia od umowy zgodnie z przepisami prawa w
nastepujacy sposob:



Wzér formularza odstgpienia od umowy

(Jesli chca Panstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypefnienie tego formularza i
odesfanie go z powrotem.)

Adresat:

printworld.com GmbH

Messering 5

01067 Drazdany

Niemcy

service@printworld.pl

Niniejszym odstepuje(my) (*) od umowy zawartej przeze mnie/nas (*) na zakup nastepujacych towaréw (*)
/$wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Zamoéwione w dniu (*) / otrzymane w dniu (*)

Nazwa konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia na papierze)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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§ 13 Rozstrzyganie sporéw w trybie arbitrazu konsumenckiego

Dostawca nie jest zobowigzany ani nie chce uczestniczy¢ w postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw z
organem arbitrazu konsumenckiego.

§ 14 Postanowienia koricowe

(1) Umowy pomiedzy Dostawca a Odbiorca podlegaja prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytaczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (UN Convention on
Contracts for the International Sale of Goods). Pozostaje to bez uszczerbku dla przepiséw ustawowych
ograniczajacych wybér prawa i zastosowanie przepiséw bezwzglednie obowigzujacych, w szczegdélnosci
dla stanu, w ktérym Klient jako konsument ma swoje gtéwne miejsce zamieszkania.

(2) Jezeli Odbiorca jest podmiotem gospodarczym, osoba prawng prawa publicznego lub specjalnym fundu-
szem prawa publicznego, miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéw wynikajacych ze stosunkéw umow-
nych pomiedzy Odbiorcg a Dostawca jest siedziba Dostawcy.

(3) Nawet jesli poszczeg6lne postanowienia umowy s3 prawnie niewazne, pozostate czesci umowy pozostaja
prawnie wigzace. Niewazne postanowienia zastepuje sie odpowiednimi przepisami prawnymi, o ile maja one
zastosowanie. Jezeli jednak stanowitoby to nieuzasadnione utrudnienie dla jednej lub kilku stron umowy,
umowa jako cafos¢ staje sie niewazna.

Aktualizace: 06.08.2020



