Fe_003cz

[P printworld.com

@ VEEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

§ 1 Platnost, vysvétleni pojm(

(1) Pro obchodni vztahy mezi poskytovatelem portdlu online tiskarny www.printworld.com/cz (dale jen ,po-
skytovatel”) a zdkaznikem (ddle jen ,zakaznik”) vyhradné plati nasledujici Obchodni podminky ve znéni
platném v okamZiku objednavky. OdliSné obchodni podminky objednavatele nebudou uznany, pokud ovSem
poskytovatel vyslovné pisemné nepotvrdil jejich platnost.

(2) Zakaznik je spotfebitelem, pokud ovsem nelze Ucel jeho fadnych doddvek a vykonl pfipocitat pfevazné
jeho obchodni nebo samostatné cinné pracovni ¢innosti. Podnikatelem je oproti tomu kazda fyzicka nebo
pravni osoba nebo pravné zpUsobild osobni spole¢nost, kterd pfi uzavieni smlouvy jedna v rdmci své ob-
chodni nebo samostatné pracovni ¢innosti.

§ 2 Uzavieni smlouvy

(1) Zakaznik si mlZe ze sortimentu poskytovatele vybrat rlizné vytiSténé vyrobky, pfedevsim letdky, skldadané
letaky, broZury, vizitky, hlavickovy papir, plakaty atd. Tlacitkem ,Objednat s povinnym zaplacenim” odevzda
zadkaznik zavaznou Z4dost o zakoupeni zvoleného zboZi. Pfed odeslanim objednavky mdZe zdkaznik tyto
Gdaje kdykoliv zménit a prohlédnout si je. Tuto Zddost mGZe zakaznik odevzdat a zprostfedkovat jen tehdy,
kdyZ kliknutim na tlacitko ,Souhlasim s OP” odsouhlasi platnost obchodnich podminek a uvede to tim ve své
objedndvce.

(2) Smlouva se povaZuje za uzavienou odevzdanim prohlaSeni poskytovatele o jejim pfijeti, které poskytovatel
odesle e-mailem (potvrzeni objednavky) zakaznikovi. V tomto e-mailu, ktery si mlze zakaznik prostred-
nictvim funkce ,Tisk” vytisknout, nejpozdéji vSak pfi dodavce zboZi, odesle poskytovatel zakaznikovi text
smlouvy (skladajici se z OP a potvrzeni objedndvky) na trvalém nosici dat (e-mail nebo vytisk na papife)
(potvrzeni smlouvy). Text smlouvy se s ohledem na dodrZeni ochrany osobnich tdaja ulozi.

(3) Kuzavfeni smlouvy dojde v ¢eském jazyce.

(4) Po potvrzeni poskytovatele o uzavieni smlouvy prostfednictvim potvrzeni objednavky uz neni mozné bez-
platné stornovani objednavky.

§ 3 Komunikace, oznameni

Zdakaznik pfi zfizeni uZivatelského (¢tu oznami poskytovateli svou platnou e-mailovou adresu. Zakaznik musi
byt na této e-mailové adrese k zastizeni za Ucelem bezproblémového vyfizeni své objednavky az do jejiho
kompletniho uzavfeni a musi poskytovateli bez odkladu ozndmit zmény. Zmény m(iZe zdkaznik vykonat také
pfimo prostfednictvim svého pFistupu na online portal poskytovatele na odrazce ,Utet” - ,PFistupové Gidaje”.

§ 4 Provedeni objednavky, tiskova data, kontrolni povinnost

(1) Poskytovatel vyfizuje vSechny objedndvky vyhradné na zakladé tiskovych dat zprostfedkovanych zakaznikem.

(2) Zdkaznik je povinen poskytnout tiskovd data ve standardnim formdtu PDF/X-1a, PDF/X-3 nebo zejména ve
formdtu PDF/X-4. Musi byt zaloZeny v rezimu CMYK (FOGRA39L u natiraného kfidového papiru, resp. FO-
GRA47L u nenatiraného ofsetového papiru). Pokud nebudou tiskova data doddna v rezimu CMYK, miZze je
printworld.com GmbH patfi¢nym zplsobem konvertovat. Nasledkem tohoto konvertovani nelze technicky vy-
loucit, Ze nedojde ke zméné vzhledu tiskové predlohy.

(3) Poskytovatel poskytne ke kazdému vyrobku individudIni datovy list, ktery zdkaznik nutné musi dodrzZet pfi
sestavovani tiskovych dat. Pfi odchylkach od téchto specifikaci nelze zarucit bezchybny tisk.
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(4) Kontrolu obsahu tiskovych dat tykajici se ortografie nebo uspofadani stran poskytovatel nevykonava.

(5) Zakaznik obdrzi béhem procesu objedndvky kontrolni protokol o pfedanych tiskovych datech a rovnéz také
zobrazeny nahled vysledku objednavky své tiskoviny (digitalni opravna kopie) pro vlastni ovéfeni. V kon-
trolnim protokolu se zdkaznikovi zobrazi vysledek kontrolniho procesu, ktery probéhl béhem procesu ob-
jednavky na tiskovych datech, nim zaslanych, taktéz pouzitelnost téchto dat pro zvoleny vyrobek a rovnéz
pripadna stavajici omezeni pfi jejich realizaci. Zakaznik musi pfed dokon€enim procesu objednavky potvrdit
kontrolni protokol a tiskového nahledu za Ucelem realizace objednavky. Tim zakaznik odsouhlasi provedeni
objednavky s vysledky z kontrolniho protokolu a s provedenim, zobrazeném v tiskovém nahledu.

(6) Riziko vyskytu pfipadnych chyb na vytiSténych vyrobcich zplisobené dodanim chybnych tiskovych dat tak
nese zakaznik sam. Pokud by z dGvodu chybnych tiskovych dat vznikly dalsi ndklady, musi je zaplatit zakaznik.

(7) Za zabezpeceni vlastnich tiskovych dat zodpovida zakaznik. Dal3i informace o pouZivani a ukladani pfene-
senych tiskovych dat poskytovatelem najdete v prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd.

(8) Zakaznik prohlasuje poskytovateli, Ze je oprdvnén bez omezeni pouZivat, pfeddvat a distribuovat vSechna
data pfedand poskytovateli k vyrobé objednanych tiskovin, a to v€etné textl a obrazk(. Zakaznik dale odpo-
vidd za to, Ze tiskarsky vyrobek vyrobenym na zdkladé jim pfedanych tiskovych dat nebyla porusena Zadna
prava pramyslového vlastnictvi, autorskd prava nebo patentovd prava tfetich osob.

(9) Poskytovatel si vyhrazuje moznost odmitnout zpracovani objednavek se zfejmym protipravnim obsahem.

§ 5 Dodani a disponibilita zboZi

(1) Nami uvedené dodaci Ihty se pocitaji od okamziku naseho potvrzeni objednadvky za pfedpokladu predchoziho
zaplaceni kupni ceny (mimo pfipady nakupu na fakturu). Pokud pro dané zboZi neni v naSem online obchodu
uvedena Z4adna dodaci Ih(ita nebo Zadna odlisna dodaci Ihita, trva dodaci Ihdta 5 dni.

(2) Pokud neni v okamZiku objedndvky zakaznika jim zvoleny vyrobek dostupny (napf. z technickych dlivodd
nebo z nedostatku tiskarského materidlu), pak to poskytovatel zakaznikovi bez odkladu oznami. Neni-li
vyrobek dostupny dlouhodobé, neodeSle poskytovatel prohlaSeni o pfijeti objedndvky. V tomto pfipadé
nedojde k uzavfeni smlouvy. Je-li vyrobek nedostupny jen pfechodné, oznami to poskytovatel zdkaznikovi
taktéZ bez odkladu s uvedenim predpoklddané doby opétovné disponibility. Zakaznik se podle toho mizZe
rozhodnout, zda na své objedndvce trva nebo ji chce zrusit.

(3) Dodavka mdzZe byt omezena z nasledujicich divod(: Poskytovatel dodava jen zakaznik(m, ktefi béZzné bydli
(fakturaéni adresa) v jednom z nasledujicich stat(l a uvedou v ném dodaci adresu: Ceskd republika

(4) V pripadé doruceni zasilky zasilatelstvim bude tato dodana k prvnim uzamykatelnym dvefim, pokud jsou
dostupné v pfizemi. Doddvky zasilatelstvim se provadi vyhradné na jednorazovych paletach.

(5) Poskytovatel je opravnén dodavat ¢adstecné doddvky, pokud zdkaznik ¢astecnou dodavku pouZije v rdmci
smluvné stanoveného Ucelu pouZiti, kdyZ Ize dodani zbyvajiciho zboZi zarutit a zdkaznik nemusi u ¢ds-
te¢nych doddvek hradit dodate¢né ndklady ani dalSi znacné naklady navic, anebo kdyZ pfijemce zakazky
prevezme dodatecné ndklady.

(6) Z technickych divodd mdZe dojit k vy3Simu nebo niZsimu rozsahu doddvky v hodnoté maximalné 5 % ob-
jednaného mnoZstvi.

(7) Provozni vypadky u poskytovatele a jeho dodavatel( nebo dopravct - jako jsou stavky, vyluky, a vSechny
ostatni pfipady vyssi moci - jsou opravnéné divody pro odstoupeni zdkaznikem od smlouvy pouze v pfipa-
dé, Ze se nemUZe déle oCekdvat, Ze zdkaznik bude déle Cekat na své zboZi, V opacném piipadé se dohodne
novy dodaci termin prodlouZzeny o pfedpokladané zpozdéni.

§ 6 Vyhrada vlastnictvi

Dodané zboZi z(stava aZ do Uplného zaplaceni vlastnictvim poskytovatele.
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§ 7 Ceny a naklady na doruceni

(1) VSechny ceny, které jsou uvedené na webové strance poskytovatele, se rozumi véetné zakonem stanovené
dané z pfidané hodnoty.

(2) Naklady pro standardni zésilku jsou jiZ zahrnuty v uvedenych cenach. Tyto naklady se nevykazuji oddélené.
MoZnost volby expresni objednavky a doddvky je nabidnuta pfi vybéru vyrobku a zakaznik si ji zvoli oddéle-
né. Volbou této moznosti se pfimo zvySi cena vyrobku. \Vy3ka pfirdZek za zvolenou volbu, zahrnutych v cené
vyrobku a vybranych zakaznikem, se nevykazuje zvlast. Uvedena je vZdy celkova cena, kterou je zakaznik
povinen zaplatit, v€etné naklad(l na doruceni.

(3) Zbozi se zasila bud poStou nebo zasilatelstvim. Nebezpeci z doru€eni nese poskytovatel, je-li zakaznik
spotfebitelem.

(4) V pfipadé odstoupeni plati zakaznik bezprostfedni ndklady na zpétnou zdsilku.

§ 8 Platebni podminky

(1) Zakaznik mZe zaplatit platebni kartou, bankovnim pfevodem , prostfednictvim Paypal, nebo na fakturu.
Platba fakturou Ize domluvit po GspéSném zaplaceni prvni objednavky. Dalsi informace o tom najdete v
prohlaseni o ochrané osobnich Udajll poskytovatele.

(2) Zaplaceni kupni ceny je splatné bezprostfedné po uzavfeni smlouvy. K prodleni s platbou kupni ceny a s tim
souvisejicim nasledkdm dochazi ve smyslu zakonnych ustanoveni.

(3) Povinnost zakaznika zaplatit troky z prodleni nevylu€uje uplatfiovani dalSich Skod z prodleni poskytovatelem.

§ 9 Ruceni za vécné Skody na vyrobku, zaruka

(1) Poskytovatel ruci za vécné Skody podle odpovidajicich platnych zdkonnych pfedpist.

(2) Barevné odchylky mezi
- rznymi objednavkami se stejnym tiskovym zobrazenim,
- jednotlivymi tiskafskymi archy v ramci jedné objednavky,
- vnitini ¢asti a obalek u ¢asopis(l a rovnéz
-konefnym vyrobkem a tiskovym nahledem a taktéz kontrolnimi vytisky jsou technicky podminény a bé-
hem vyrobniho procesu je nelze zcela vyloucit.

(3) Vlivem vyrobniho procesu miZe u ¢istého formatu dochazet k nepatrnym odchylkam pfi ofezu a skladani az
2 mm. Ddle nelze béhem vyrobniho procesu nepfetrzité zajistit, Ze bude dodrZzen smér vlakna pouZivaného
papiru. Tim mdZe dojit k lehkému zvrasnéni lomu a rovnéz ke zménam v pevnosti resp. tuhosti vyrobku.

(4) Vici podnik(m trvd zaru¢ni doba zboZi dodaného poskytovatelem 12 mésic(.

(5) Dodatecna zaruka plati u zbozi dodaného poskytovatelem jen tehdy, kdyZ byla v potvrzeni objedndvky u
daného druhu zboZi vyslovné uvedena.

§ 10 Ruceni poskytovatele

(1) Naroky zakaznika na nahradu Skody jsou vylouceny. Vyjmuty jsou z toho naroky zakaznika na uhradu Skody,
vyplyvaijici z ohroZeni Zivota, organismu, zdravi nebo vyplyvajici z poruSeni podstatnych smluvnich povin-
nosti (zakladni povinnosti) a rovnéz ruceni za ostatni Skody, které vznikly umysinym poruSenim povinnosti
nebo jejich porusenim z hrubé nedbalosti poskytovatelem, jeho zdkonnych zastupc nebo povéfencd. Pod-
statnymi smluvnimi povinnostmi jsou ty povinnosti, jejichZ spIinéni je potfebné pro dosaZeni cild smlouvy.
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(2) P¥i poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti ru¢i poskytovatel jen za smluvné typické, predvidatelné
Skody, které byly zplsobeny jednoduchou nedbalosti, pokud se ovSem nejedna o naroky zakaznika na na-
hradu Skody z ohroZeni jeho Zivota, organismu nebo zdravi.

(3) Omezeni odst. 1 a 2 plati také ve prospéch zakonnych zastupcl a povérencl poskytovatele, pokud se tyto
naroky uplatfiuji pfimo vaci nim.
(4) Omezeni ruceni, vyplyvajici z odst. 1 a 2, neplati tehdy, kdyZ poskytovatel nedostatky zaludné zamicel

nebo pfevzal zaruku za vlastnosti dané véci. TotéZ plati také tehdy, kdyZ poskytovatel a zakaznik uzavreli
dohodu o vlastnostech véci. Pfedpisy zakona o ruceni za vyrobek z(stavaji nedotceny.

§ 11 DodrZeni zakona o obalovém materialu

(1) Poskytovatel splfiuje povinnosti stanovené rdmcem zdkona o obalovém materidlu a je zapsan v rejstfiku
vyrobkd nadace Centradla rejstfiku o obalovém materialu (Zentrale Stelle Verpackungsregister).

(2) U podnikovych zakaznik( vychazi poskytovatel z toho, Ze budou bezplatné likvidovat obalovy material,
pokud nedoslo k jinému pisemnému oznameni.

(3) U zasilek soukromym kone¢nym uZivateldim se u prepravnich obal(, dodanych se zboZim, jednd o vyrobky,
spadajici do dualniho systému (,licencované vyrobky”). Spotfebovany obalovy material Ize bezplatné ode-
vzdat u: printworld.com GmbH, WeststraBe 60, 09603 GroBschirma, Némecko.

§ 12 Pouceni o odstoupeni

(1) Spotfebitelé maiji pfi uzavieni obchodu prostfednictvim telekomunikacnich médii zasadné zakonné pravo
na podani odstoupeni, o kterém poskytovatel nasledné informuje ve smyslu vzoru stanoveného zakonem.
Vyjimky z prava na odstoupeni jsou ustanoveny v odstavci (2). V odstavci (3) je uveden vzor formuldfe pro
podani odstoupeni.
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Pouceni o odstoupeni
Pravo na odstoupeni

Mdte prdvo na to, abyste v pribéhu ¢trnacti dnd odstoupili tuto smlouvu bez uvedeni divodd. Lhiita na
odstoupeni trva ¢trnact dni a zacind platit ode dne, kterého jste Vy nebo Vami uvedena tfeti osoba, jez neni
zasilatelem, pfevzali zbozi.

Aby bylo VaSe pravo na odstoupeni platné, musite nas (printworld.com GmbH, Messering 5, 01067 Draz-
dany, Némécko, Telefon 800720714, service@printworld.cz) informovat prostfednictvim jednoznacného
prohlaseni (napf. dopisem dorucenym poStou, faxem nebo e-mailem) o VaSem rozhodnuti odstoupit tuto
smlouvu. M(Zete za tim Ucelem pouZit pfiloZeny vzor formulafe na podani odstoupeni, neni to ale povinné.

Pro dodrZeni Ih(ity na podani odstoupeni staci, abyste oznameni o vykonu prdva na podani odstoupeni
odeslali pred uplynutim Ihdty na podani odstoupeni.

Nésledky poddni odstoupeni

KdyZ tuto smlouvu odstoupite, jsme povinni vratit Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€etné
ndkladd na dodani (s vyjimkou dodate¢nych naklad(, které vznikly z toho dlvodu, Ze jste zvolili jiny druh
do-davky neZ ndmi nabizenou, vyhodnou standardni dodavku), a to neprodlené a nejpozdéji v pribéhu
¢trndcti dnd ode dne, kterého jsme Vase oznameni o odstoupeni této smlouvy obdrZeli. Pro tuto zpétnou
platbu pouzZivdme tentyZ platebni prostfedek, ktery jste pouZili pfi pvodni transakci, pokud ovSem s Vami
nebylo vyslovné dohodnuto néco jiného; v Zadném pfipadé Vam nedctujeme kvili této zpétné platbé po-
platek.

Vraceni platby mGZeme odmitnout, dokud neobdrzime nazpét zboZi nebo dokud ndm nepredloZite doklad o

Je Vasi povinnosti vratit nebo predat ndm neprodlené dané zboZi a to v kazdém ptipadé nejpozdéji v pru-
-béhu ¢trnacti dnd ode dne, kterého jste nds informovali o zruSeni této smlouvy. Lhiita plati za dodrZenou,
kdy? jste zboZi odeslali pred uplynutim [hity ¢trnacti dnd.

Naklady na vraceni zboZi hradite Vy.
Zbozi dorutené spedici u Vas vyzvedneme na nase naklady.

Za ztratu hodnoty zbozi jste povinni zaplatit jen tehdy, kdyZ k ni doSlo na zakladé zachdazeni se zbozim,
které nebylo pro zjiSténi jeho kvality, vlastnosti a funkce potfebné.

Prdvo na odstoupeni neplati pfi uzavfeni obchodu prostfednictvim telekomunika¢nich médii pro dodani
zboZi, které nebylo pfedem vyrobeno a pro jehoZ vyrobu je rozhodujici individualni vybér nebo uréeni spo-
-tfebitele nebo které bylo prizplisobeno osobnim potfebam spotfebitele.

Jakmile dojde k vyrobé tiskovin prostfednictvim internetového portalu www.printworld.com/cz podle za-
kaznické specifikace, pak neplati zakonné pravo na odstoupeni. Smluvni pravo na odstoupeni se neposky-
tuje.

Jste-li podnikatelem ve smyslu §14 némeckého ob&anského zdkonika (BGB) a pfi uzavfeni smlouvy jednate
v rdmci Vasi obchodni nebo samostatné ¢inné pracovni ¢innosti, pak pravo na odstoupeni neplati.

(3) Poskytovatel informuje o vzoru formulafe na odstoupeni podle zdkonného pfedpisu nasledovné:



Prikladovy formular odstoupeni

(Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vyplfite prosim tento formular a poSlete nam jej).

Ptijemce:

printworld.com GmbH
Messering 5

01067 Drazdany

Spolkova republika Némecko

service@printworld.cz

Timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy uzaviené mnou / nami (*) na ndkup nasledujiciho zbozi (*) / na
poskytnuti ndsledujici sluzby (*)

Objednané dne (*) / obdrZzené dne (*)

Jméno zakaznika({)

Adresa zakaznika(()

Podpis(y) zakaznika(() (pouze v pfipadé odeslani postou)

Datum

(*) Nehodici se seSkrtnéte
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§ 13 Jednani za Ucelem vyfizeni spotfebitelskych spord u mimosoudnich organt

Poskytovatel neni povinen a ani neni ochoten zicastfiovat se jednani za Ucelem vyfizeni spotfebitelskych
spord u mimosoudnich organd.

§ 14 Zavérecna ustanoveni

(1) Pro smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem se uplatfiuje prdvo Némecké spolkové republiky s vylou-
¢enim aplikace Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi. Zékonné ptedpisy tykajici se omezeni
vybéru prdvnich nafizeni a uplatfiovani nutnych pfedpis( pfedevsim toho statu, ve kterém ma zdkaznik
coby spotrebitel sv(j béZny pobyt, zlstdvaji nedotceny.

Pokud se v pfipadé zakaznika jedna o obchodnika, fyzickou osobu vefejného prava nebo vefejné-pravni
zvlastni majetek, je sidlem soudnich spord pro vSechny spory vyplyvajici ze smluvnich pomérd mezi zakaz-
nikem a poskytovatelem sidlo poskytovatele.

—_
]
—

Smlouva z{stava také v pfipadé pravni nelGcinnosti jednotlivych jejich bodd v ostatnich bodech platnou. Na-
misto neplatnych bodl nastupuji zakonné predpisy, pokud existuji. Pokud to ovSem pro jednu ze smluvnich
stran znamena nepfipustnou tvrdost zakona, stava se celd smlouva neplatnou.

—
w
-

Aktualizace: 08.06.2020



